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Welche Erfahrungen habt ihr 
mit Künstlicher Intelligenz? 



Rasante Innovationen im 
Bereich Künstlicher Intelligenz



Was hat sich eigentlich seit dem 
30. November 2022 getan?



2022
ChatGPT

2007
iPhone

1993
Internet

Seit dem ChatGPT-Launch 
am 30. November 2022: 
KI als Motor des Wandels



Zeit, dass sich was dreht:
Generative KI sorgt für 
Wandel auf Speed



Generative KI ist jede Art von künstlicher Intelligenz, 
mit der Texte, Bilder, Videos, Audios, Codes oder

Simulationen generiert werden können. 

Dabei sollen möglichst menschliche Fähigkeiten
erreicht oder gar übertroffen werden.



Wie funktioniert 
denn eigentlich Generative 
Künstliche Intelligenz?
Texterzeugung durch Sprachmodelle

Sprachmodelle generieren Texte Wort für 
Wort, indem sie jeweils das wahrscheinlichste 
nächste Wort auswählen. Diese Vorgehens-
weise ähnelt in gewissen Aspekten der 
menschlichen Denkweise, garantiert 
allerdings keine faktische Korrektheit der 
erzeugten Inhalte.



Was kann KI?
• Aufbereiten von Wissen / Daten / 

Suchergebnissen in natürliche Sprache

• Verfeinern der Ergebnisse im Dialog

• Verarbeiten präziser Anweisungen 
(Prompts) – Funktion „Prompt-Schreiber“!

• Umschreiben von Texten für verschiedene 
Formate (Social Media, Mail, Blog, Ads, 
SEO-Text, Witz, Dialog, Dramolett …)

• Recherche und Aufbereitung von Themen

• Bei Schreibtätigkeiten jeglicher Art 
unterstützen, Anstöße und eine Grundlage 
geben – kurzum: Arbeit erleichtern



Was kann KI nicht?
• Generative KI vervollständigt Sätze anhand 

statistischer Wahrscheinlichkeiten, besitzt 
jedoch kein Verständnis von „Wahrheit“.

• KI erkennt nicht, ob Inhalte faktisch oder 
fiktiv sind – Gefahr von „Halluzinationen“.

• Sprachmodelle reproduzieren oft 
unbewusst bestehende Denkmuster (z. B. 
Stereotypen).

• Weiterhin entscheidend: Der Mensch muss 
als Kontrollinstanz Inhalte kritisch 
überprüfen.

• KI-generierte Texte nicht ungeprüft 
oder 1:1 übernehmen!



Bisher mussten wir die 
Sprache der Maschine lernen…

nun haben die Maschinen
unsere Sprache(n) gelernt.

Generative KI hat Maschinen 
dialogfähig gemacht

Damit werden aus Werkzeugen
mittelfristig digitale Kolleg*innen 



Sprachmodus: Natürlich 
klingende Dialoge mit 
emotionaler Note



ChatGPT Vision: Live-Kamera, 
Voice Mode, Echtzeit-Antworten 
und visuelles Verständnis

Quelle: https://x.com/rowancheung/status/1859300923803332662



Wie nutze ich ChatGPT in der Hotellerie?
„Verfasse eine Begrüßungsnachricht für unsere 

Gäste mit den wichtigsten Informationen.“
„Schreibe für unsere Hotelgäste einen 

Website-Text über die Top 10 Aktivitäten in 
Berchtesgaden.“

„Erstelle 3 Emails für gebuchte Gäste: 
Buchungsbestätigung, Vorfreude 2 Monate 

vor Anreise sowie finale Infos am Anreisetag“

"Erstelle eine professionelle und empathische 
Antwort auf folgende Online-Bewertung unseres 

Hotels"

„Werte unsere letzten 1000 Kundenfeedbacks 
aus und erkenne Auffälligkeiten und Muster“

„Ich möchte ein Custom GPT erstellen, das 
Fragen zu unserem Hotelangebot beantworten 

kann“

„Verfasse je 5 Instagram & Facebook Posts
mit passenden Emojis und Hashtags zu 

folgenden Themen: A, B, C“

„Ich benötige ein Bild von einer ca. 40-
jährigen Frau, die eine Hot Stone Massage 

genießt“

Verfasse einen Werbetext für das folgende 
Wellness-Package, der potenzielle Gäste zur 

Buchung motiviert: [Link zum Angebot]

„Übersetze folgenden Text in die Sprachen 
Englisch, Französisch und Italienisch“



ChatGPT
chatgpt.com

Copilot
copilot.microsoft.com

Gemini
gemini.google.com

Claude 3
claude.ai

LeChat
chat.mistral.ai

Schneller, schlauer, fähiger: 
Der Wettlauf der Chatbots

Meta AI
meta.ai



OpenAI: marschiert vorneweg mit 
GPT-4o, 4.5, o1, o3-mini, Search, GPTs, 
Projects, Canvas, Tasks & Operator!



OpenAI o1:
Die KI, die nachdenkt



OpenAI o3-mini im Einsatz: 
Nachdenken (Reasoning) 
statt Wort-für-Wort-Ausgabe



OpenAI o1 mit IQ bis zu 
133: „Intelligenter“ als 
98% der Menschheit

Quelle: https://www.trackingai.org/

Stand 10.02.2025



KI-Editor: Copilot & Canvas 
revolutionieren unsere Arbeit



ChatGPT Canvas: 
Texte erstellen und 
bearbeiten



ChatGPT Canvas: 
Texte erstellen und 
bearbeiten



KI-Suchmaschine: KI ändert die Art, 
wie wir nach Informationen suchen!



Während Google 
Keywords braucht 
und Listen liefert …



ChatGPT Search: 
„Ich bin in Berchtes-
gaden. Gib mir Tipps 
für authentische 
Lokale“

Suche nach Orten:

• Standortbezogene Daten mit 
Karten und Listen

• Interaktive Karten von Mapbox

• Andere Tools: YouTube-Videos 
direkt in ChatGPT

• Suche auch in Basisversion und 
ohne Anmeldung!



KI in der Websuche: 
Antworten auf 
gezielte Fragen



KI in der Websuche: Werden 
wir in Zukunft noch „googeln“? 



KI in der Websuche: Werden 
wir in Zukunft noch „googeln“? 



Custom GPTs: KI-Chatbots mit 
Spezial-Kenntnissen selbst erstellen



GPTs von ChatGPT: Suche nach 
Custom GPTs zu Berchtesgaden



Perplexity Räume: Benutzer-
definierte Anweisungen, 
Zugriff auf Dateien und Links



Perplexity Räume: Praxistest 
„Maxl“ mit Informationen von 
berchtesgaden.de



Perplexity Räume: Praxistest 
„Maxl“ mit Informationen von 
berchtesgaden.de



Autonome Agenten: KI-
Chatbot bedient den Monitor, 
um Aufgaben zu erledigen



OpenAI

Deep Research
Automatisierte Recherche 
und präzise Analyse

• Basis: ChatGPT Pro

• Autonome Recherchen unter 
verschiedensten Quellen; 
erstellt strukturierte Reports

• Antwortzeit: 5-30 Minuten

• 10 Reports / Monat

• Ersetzt Expertenarbeit auf 
hohem Niveau!

https://chatgpt.com/



Manus (manus.im): 
KI-Agent, der Gedanken 
und Aktionen verbindet



Wie sollt ihr bei dieser 
rasanten KI-Entwicklung 
den Überblick behalten?



KI-Tools & Einsatzbereiche

OpenAI o1, Gemini Flash Thinking, DeepSeek CHatGPT Aufgaben, Deep Research, OperatorChatGPT Canvas, Mistral, Claude Artifacts

KI-Tools, die logische und kreative 
Prozesse unterstützen. Fördern 
Innovation und neue Lösungsansätze 
durch intelligentes Schlussfolgern. 
Ideal für komplexe Analyseaufgaben.

Aufgaben: automatisierte Chats mit 
Timing-Funktion. Deep Research: 
selbständige Recherche im Web. 
Operator: KI-Agent, der Kontrolle 
über Programme übernimmt.

KI-Werkzeuge für Echtzeit-Erstellung 
und Bearbeitung von Text und Code. 
Ermöglichen geeinsames Arbeiten an 
Dokumenten, ideal für kreative 
Schreiben und professionelle Texte.

ChatGPT, Perplexity, Bing, Google SGEChatGPT GPTs & Projekte, Perplexity Räume

Schnelle und präzise Suchanfragen 
mit Textausgabe, teils Multimedia 
sowie Weblinks. Fragen statt 
Keyword-Suche, rasche Antworten 
statt klassischer Ergebnislisten.

Maßgeschneiderte KI-Chatbots mit 
eigenen Anweisungen, Wissensupload 
und Zugriff per GPT-Store. Verwandt: 
ChatGPT Projekte mit Wissens-
materialien und gesammelten Chats.

Custom GPTs & Projekte KI-Suchmaschine

KI-Editor Aufgaben & KI AgentenReasoning

ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude, Mistral

Leistungsstarke KI-Tools zur Unter-
stützung beim Strukturieren von 
Informationen und Erstellen von 
Texten. Menschähnliche Dialoge. 
Gefahr: Halluzinieren.

KI-Chatbot



Apple Intelligence: KI 
als natürlicher Begleiter 
und Assistent im Alltag 



• Verfügbarkeit in EU: Erste Apple-Intelligen-
ce-Funktionen (z. B. Schreibwerkzeuge, 
bessere Siri) auf Macs (nur US-Englisch). 
iPhone & iPad: ab April 2025

• Geplante Features ab 2025: Erweiterte Text-
Werkzeuge, Genmoji, ChatGPT-Integration, 
Siri mit verbesserten Sprachfähigkeiten

• Verzögerung: Regulatorische Unsicherheiten 
durch den Digital Markets Act (DMA)

Apple Intelligence:
stufenweiser Rollout 
in Europa



Aufpreis statt Zusatz-Abo: 
Microsoft integriert Copilot 
in sämtliche Office-Produkte



NEO Gamma von 1X Technologies: 
Autonomer Roboter für Tätigkeiten 
im Haushalt – und im Hotel?

Quelle: 1X Technologies



Was sind eure Gedanken 
zu den aktuellen KI-Entwicklungen?



KI erstellt nicht nur Texte, sondern auch Bilder …



Konsistente Charactere: 
Modell mit Rucksack



LoRA, mit eigenen Bildern trainiert: 
der vielgestaltige Günter!



FLUX 
Realism 
LoRA



KREA (krea.ai): Kostenlose 
Bildgenerierung auf Basis von FLUX



Pikaso Mystic: ultra-
realistische Porträts



AI-generierte Videos: steile 
Entwicklungskurve ab Mitte 2024



Runway Gen-3

Runway Gen-3 vs. Kling vs. Hailuo AI

Kling

Hailuo AI

KI-Videogeneratoren



Schnell mal ein Video 
erstellen und vertonen – 
alles mit KI-Unterstützung!



KI-generierte Videos sind 
Resultat vieler Werkzeuge: 

• Bild: Freepic Mystic

• Animation: Hailuo AI

• Schnitt: VLLO

• Musik: VLLO / Udio



Jetzt schon Realität: 
KI-generierte Avatare und 
originalgetreue Stimmen



Was bedeutet dieser Wandel 
für euch als Gastgeber?



KI als Helfer für Reisende: 
Information, Buchung, 
Vor-Ort-Unterstützung



Storytelling auf Reisen: 
Smart Stories, Research 
Stories, Explore Stories



Storytelling auf Reisen: 
Smart Stories, Research 
Stories, Explore Stories



KI als Helfer im Betrieb: 
Kundendialog, Automati-
sierung, Personalisierung



• Automatisierung von repetitiven Aufgaben

• Brainstorming und Ideenfindung

• E-Mail-Marketing

• Kundendialog (Chatbot)

•  Personalisierte Beratung

• Zielgruppenorientiertes Marketing

• Zielgruppenspezifische Ansprache (App, 
personalisierte Website)

• Visualisierung von touristischem Content

• Erstellen von Social-Media-Content

• Erstellen von Destinationstexten

• Open Data

• Suchmaschinenoptimierung

• Besucherlenkung, Gästemanagement

• Echtzeit-Information im Zielgebiet

KI im Tourismus

Welche Perspektiven sehen wir für 
Künstliche Intelligenz à la ChatGPT 
im Tourismus?



Studie zur Nutzung 
von KI in der 
österreichischen 
Hotellerie

Quelle: https://www.oehv.at/lobbying/kuenstliche-intelligenz/ 



KI im Tourismus: 
KI-unterstützter 
Kundendialog

• ChatGPT beantwortet Fragen 
zu Reisezielen, Hotels und 
Transportoptionen direkt

• Personalisierte Empfehlungen 
basierend auf Kunden-
wünschen („familienfreund-
liche Wanderwege“)

• Ermöglicht effizienten und 
gezielten Kundenservice



Chatbots & KI Assistenten 
geben Orientierung, 
beraten, empfehlen… 

• KI-basierte Systeme können sofort 
auf Anfragen zur Zimmerverfüg-
barkeit, Zimmertypen und Preisen 
antworten

• Durch die Automatisierung von 
Routineaufgaben können 
Mitarbeitende sich stärker auf die 
persönliche Betreuung der Gäste 
konzentrieren



• MARA AI Review Assistant: 
Automatisierte Antworten auf Gästebewer-
tungen, sprachlich abgestimmt auf Hotelstil.

• HiJiffy Guest Communications Hub:
Sprachassistent für anspruchsvolle 
Gastkommunikation, direkte Verbindung 
zum Property-Management-System.

• SevenRooms:
Intelligentes CRM-System mit 
automatischer Erstellung detaillierter 
Gästeprofile

• DialogShift: 
Hotel-Chatbot mit gezielter Bearbeitung 
von Gastanfragen auf Social Media

• Kilian:
DSGVO-konforme Texterstellung für Hotels, 
über 200 nutzungsfertige Vorlagen

KI-gestützte Lösungen in 
der Hotellerie

Welche Tools bieten Lösungen für die 
Hotellerie an?



KI im Tourismus: 
Veränderung des 
Arbeitsalltags

• Entlastung durch 
Automatisierung (z. B. 
Dokumentenerstellung, 
Terminkoordination)

• Zeit für Gästebetreuung, 
kreative Aufgaben

• Effizienzsteigerung durch 
KI-gestützte Organisation 
und Planung



KI wird alle Betriebe und Geschäftsbereiche berühren.

Was heißt das alles für den Tourismus?

Es braucht strategische Entscheidungen und einen Fahrplan, wo und wie diese 
Technologien sinnstiftend und erfolgreich implementiert werden.

Wir können Personal entlasten, weiterentwickeln und zufriedener machen.
Es ist kein Kampf Mensch gegen Maschine.

Wichtig ist Aufklärung, Wissensaufbau intern und Erfahrungsaustausch extern sowie 
der vertrauensvolle Umgang mit Ängsten und Sorgen.

Es gibt viele Quick Wins. Selbst kleine Schritte wie ein ChatGPT Plus Abo und Zugang 
für das Team können sofort Effizienzgewinne schaffen.

Der Faktor Mensch bleibt das wichtigste Gut. Erfahrung, Kompetenz, Vertrauen. Wir 
nutzen die neuen Möglichkeiten, um diese Werte zu stärken.



Warum bleibt 
der Mensch trotz 
KI unersetzlich?

• Empathie und individuelle 
Bedürfnis-Erkennung sind 
menschliche Kernstärken

• KI ersetzt zwischenmensch-
liche Beziehung in der 
Kundeninteraktion nicht

• Durch Automatisierung mehr 
Zeit für hochwertige Beratung 
und persönliche Betreuung



Mut, Offenheit, Experimentier- und Pioniergeist:

Unter dieser Welle des Wandels wartet ein Ozean
fast grenzenloser Chancen und Möglichkeiten.



Eure Erfahrungen: 
Welche Perspektiven seht ihr 
für KI in eurem Arbeitsalltag?



#ArtificialIntelligence

#Kommunikation

#Content

#SocialMedia

#Multimedia

#Livekommunikation

Herzlichen Dank!
Günter Exel

Günter Exel

Web: realizingprogress.com/guenterexel

Mail: guenter@realizingprogress.com

Tel: 0043-699-10738718

Social: @guenterexel


