.. Realizing Progress

Kl im Tourismus —
Chancen und Potenziale
fur Gastgeber

Bergerlebnis Berchtesgaden

#ki #tourismus #berchtesgaden

Ginter Exel, Realizing Progress



.. Realizing Progress

Darf ich mich vorstellen?

Gunter Exel

Netzwerkpartner von Realizing Progress

#Reisebranche
#Kommunikation
#Content
#SocialMedia
#Multimedia
#Livekommunikation

#Artificiallntelligence guenter@realizingprogress.com
+43 699 10738718
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Welche Erfahrungen habt ihr

S

mit Ktnstlicher Intelligenz?
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Rasante Innovationen im
Bereich Kilinstlicher Intelligenz
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Was hat sich eigentlich seit dem
30. November 2022 getan?
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1993

Internet

Seit dem ChatGPT-Launch
am 30. November 2022:
Kl als Motor des Wandels

2007 2022

iPhone ChatGPT
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/eit, dass sich was dreht:
Generative Kl sorgt fur
Wandel auf Speed




.. Realizing Progress

Generative Kl ist jede Art von klnstlicher Intelligenz,
mit der Texte, Bilder, Videos, Audios, Codes oder
Simulationen generiert werden kénnen.

Dabel sollen méglichst menschliche Fahigkeiten
erreicht oder gar Ubertroffen werden.
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Wie funktioniert
denn eigentlich Generative |
Kanstliche Intelligenz?

Texterzeugung durch Sprachmodelle

Sprachmodelle generieren Texte Wort fur
Wort, indem sie jeweils das wahrscheinlichste
nachste Wort auswéhlen. Diese Vorgehens-
weise dhnelt in gewissen Aspekten der
menschlichen Denkweise, garantiert
allerdings keine faktische Korrektheit der
erzeugten Inhalte.

,,,,,,
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Was kann KI?

« Aufbereiten von Wissen / Daten /
Suchergebnissen in naturliche Sprache

* Verfeinern der Ergebnisse im Dialog

* Verarbeiten préziser Anweisungen
(Prompts) — Funktion ,Prompt-Schreiber”!

« Umschreiben von Texten fur verschiedene
Formate (Social Media, Mail, Blog, Ads,
SEO-Text, Witz, Dialog, Dramolett ...)

* Recherche und Aufbereitung von Themen

« Bei Schreibtéatigkeiten jeglicher Art
unterstltzen, Anstél3e und eine Grundlage
geben — kurzum: Arbeit erleichtern
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Was kann Kl nicht?

* Generative Kl vervollstandigt Satze anhand
statistischer Wahrscheinlichkeiten, besitzt
jedoch kein Verstandnis von ,Wahrheit”.

Kl erkennt nicht, ob Inhalte faktisch oder
fiktiv sind — Gefahr von ,Halluzinationen®”.

» Sprachmodelle reproduzieren oft
unbewusst bestehende Denkmuster (z. B.
Stereotypen).

« Weiterhin entscheidend: Der Mensch muss
als Kontrollinstanz Inhalte kritisch
Uberprufen.

» Kl-generierte Texte nicht ungepruft
oder 1.1 tbernehmen!
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Generative Kl hat Maschinen
dialogfahig gemacht

Bisher mussten wir die
Sprache der Maschine lernen...

nun haben die Maschinen
unsere Sprache(n) gelernt.

Damit werden aus Werkzeugen
mittelfristig digitale Kolleg*innen




Sprachmodus: Naturlich
klingende Dialoge mit
® emotionaler Note
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ChatGPT Vision: Live-Kamera,
Voice Mode, Echtzeit-Antworten
und visuelles Verstandnis

://x.com/ro
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Wie nutze ich ChatGPT in der Hotellerie?

.Verfasse eine BegruRungsnachricht fur unsere ~Schreibe fur unsere Hotelgaste einen
Gaste mit den wichtigsten Informationen.” Website-Text tber die Top 10 Aktivitaten in
Berchtesgaden.”
+Werte unsere letzten 1000 Kundenfeedbacks «Ich méchte ein Custom GPT erstellen, das
aus und erkenne Auffalligkeiten und Muster” Fragen zu unserem Hotelangebot beantworten
kann“
~Verfasse je 5 Instagram & Facebook Posts ~«Erstelle 3 Emails fur gebuchte Gaste:
mit passenden Emojis und Hashtags zu Buchungsbestatigung, Vorfreude 2 Monate
folgenden Themen: A, B, C* vor Anreise sowie finale Infos am Anreisetag”
"Erstelle eine professionelle und empathische ~Ich benétige ein Bild von einer ca. 40-
Antwort auf folgende Online-Bewertung unseres jahrigen Frau, die eine Hot Stone Massage
Hotels" geniel3t”

Verfasse einen Werbetext flir das folgende
Wellness-Package, der potenzielle Gaste zur
Buchung motiviert: [Link zum Angebot]

.Ubersetze folgenden Text in die Sprachen
Englisch, Franzésisch und Italienisch”



Schneller, schlauer, fahiger:
Der Wettlauf der Chatbots

e
e

Copilot Gemini Claude 3 ' LeChat ~  MetaAl

chatgpt.com copilot.microsoft.com gemini.google.com claude.ai chat.mistral.ai meta.ai
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OpenAl: marschiert vorneweg mit
GPT-40, 4.5, 0], 03-mini, Search, GPTs, AERO
Projects, Canvas, Tasks & Operator! e
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OpenAl ol:
Die Kl, die nachdenkt

» p




5 & ChatGPT 03-mini

Wie kann ich dir helfen?

Ich bin Reisebirobesitzer. Erstelle einen detaillierten, personalisierten Reisevorschlag flr ein
anspruchsvolles Paar, das das Berchtesgadener Land im September erkunden mochte. Der Fokus
liegt auf Naturerlebnis, Kultur, Kulinarik und Lebensart (lokale Lebensstile, handwerkliche
Traditionen).

Berucksichtige aktuellle Ereignisse, saisonale Besonderheiten und Insider-Tipps von
Einheimischen. Nutze deine Fahigkeiten, um praktische Informationen (z.B. Anreise,
Offnungszeiten) und kulturelle Hintergriinde authentisch zu integrieren. Prasentiere den
Reisevorschlag samt Budgetkalkulation in einem strukturierten, ansprechenden Format.

@ Suche <@ Deep Research

OpenAl 03-mini im Einsatz:

Nachdenken (Reasoning)
statt Wort-fur-Wort-Ausgabe




This site quizzes 19 Verbal & 7 Vision Als every week | Last Updated: 06:21PM EST on March 04, 2025
About Offline Test i) About Mensa Norway ()

Stand 10.02.2025 IQ Test Results @ Show Offline Test

Score reflects average of last 7 tests given
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vz;n Gemini Advanced (Vision) *Q Gemini Advanced 0 Grok-3
[ Mistral GPT4 Omni (Vision) GPT4 Omni
@ ChatGPT-4 0 Grok-2 ““ Claude-3.5 Sonnet
() Llama-3.3 & Claude-3 Opus (Vision)  (1;) Bing Copilot
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98% der Menschheit

112V
Quelle: https://www.trackingai.org/
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' Kl-Editor: Copilot & Canvas
revolutionieren unsere Arbeit

-



@Y @ ChatGPT 40 & Gemeinsam nutzen l?\
Realizing Progress '

Lockstein 1im Biohotel Kurz
Empfohlene Spezialitat: Vegetarische Kostlichkeiten wie Krauterseitling-Risotto mit frischen

Gartenkrautern.

Gasthof Durrlehen

Empfohlene Spezialitat: Deftige Brotzeiten mit regionalen Wurst- und Kasespezialitaten.

Bauchgfui

Empfohlene Spezialitat: Gesunde, regionale Gerichte wie Ofengemuse mit Krauterquark.

Restaurant Anno 1348

Empfohlene Spezialitat: Saisonale Gerichte wie Wildgulasch mit hausgemachten Spatzle.

Alpencafé Hanauerlehen

Empfohlene Spezialitat: Hausgemachte Kuchen und Torten, ideal flir eine stif3e Pause. berchtesgaden.de

Ich wiinsche dir einen genussvollen Aufenthalt in Berchtesgaden!

Quellen v‘;m

@O PPV Oy

In Canvas bearbeiten

ChatGPT Canvas:
Texte erstellen und

bearbeiten
@ Suche 4 Deep Research




@S @& ChatGPT 40

Empfohlene Spezialitit: Saisonale Gerichte wie

Wildgulasch mit hausgemachten Spatzle.

Alpencafé Hanauerlehen
Empfohlene Spezialitat: Hausgemachte
Kuchen und Torten, ideal fur eine suB3e Pause.

berchtesgaden.de

Ich wunsche dir einen genussvollen Aufenthalt

in Berchtesgaden!

Quellen w3

Fuge im Canvas die Adresse zu jedem
Lokal hinzy

Abbrechen Sendgn
L
N/

e @ - O

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife

X

Berchtesgaden Spezialitaten

Natdurlich! Hier sind einige traditionelle Spezialitaten, die™

Lokalen in und um Berchtesgaden geniefBen kannst:

Gasthof Neuhaus
Empfohlene Spezialitat: Traditioneller Schweinebraten mit Knodeln und

Krautsalat.

Braustuberl Berchtesgaden

Empfohlene Spezialitat: Hausgemachte WeiBwdurste mit Brezn und stiRem Senf.

Gasthof Auzinger
Empfohlene Spezialitdt: Bayerische Schmankerl wie Kaspressknodel in kraftiger
Rinderbruhe.

Der Oberwirt Ramsau

Empfohlene Spezialitat: Frische Forelle Mullerin Art mit Petersilienkartoffeln.

Berchtesgadener Esszimmer
Empfohlene Spezialitat: Kreative Neuinterpretationen regionaler Klassiker, z.B.

Rehragout mit Preiselbeeren.

Lockstein 1im Biohotel Kurz ChatGPT Canvas:
Empfohlene Spezialitat: Vegetarische Kostlichkeiten wie Kraut Texte erstellen und

mit frischen Gartenkrautern.

bearbeiten

Gasthof Durrlehen

— o 112 ~ EEY LTI T -
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Kl-Suchmaschine: Kl andert die Art, ¢ . 4 ' ' '
wie wir nach Informationen suchen! ' - ' ' P



Go gle Ich bin in Berchtesgaden. Gib mir ein paar Tipps fur authentische Lokale. X S & Q

Alle Orte Kurze Videos Bilder Websiteszu Orten Videos News : Mehr Suchfilter

Jetzt gedffnet Top-Bewertung Gunstig Gehoben Deutsch

Ergebnisse fur Berchtesgaden, Deutschland - Region auswahlen

Berchtesgaden
“ https://www.berchtesgaden.de » essen-trinken » restaura...

Wirtshauser und Restaurants in Berchtesgaden

Alpencafé Hanauerlehen - Alpenhotel Seimler Restaurant - Restaurant Anno 1348 - Bauchgfui
Bauernstube und Restaurant MundArt | Gut Edermann - Bier Adam.
Es fehlt: authentisehe | Suchen mit: authentische

1o70) Tripadvisor

https://www.tripadvisor.at » ... » Berchtesgaden

DIE 10 BESTEN Restaurants in Berchtesgaden 2025 (mit ...

Wa h ren d G Oog | e Gasthof Neuhaus Berchtesgadener Panoramarestauran
Esszimmer t
Keywords braucht (RO
5.0/5.0 * (146) - €€... 4.5/5.0 * (197) - €€€€

und Listen liefert ...
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ChatGPT Search: C %

,Jch bin in Berchtes-
gaden. Gib mir Tipps
fuar authentische

Lokale Wie kann ich dir helfen?

Ich bin in Berchtesgaden. Gib mir ein paar Tipps fur authentische Lokale.
Suche nach Orten:

« Standortbezogene Daten mit QY | # Doep Research ) { - 9
Karten und Listen

* Interaktive Karten von Mapbox

e Andere Tools: YouTube-Videos
direkt in ChatGPT

e Suche auch in Basisversion und
ohne Anmeldung!
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ChatGPT 4o
Realizing Progress

Ich mochte traditionell essen. Welche sind die Spezialitaten der
besten Lokale?

< 4/

Naturlich! Hier sind einige traditionelle Spezialitaten, die du in den besten Lokalen in und um

Berchtesgaden geniel3en kannst:

Gasthof Neuhaus

Empfohlene Spezialitat: Traditioneller Schweinebraten mit Knodeln und Krautsalat. berchtesgaden.de

Braustuberl Berchtesgaden

Empfohlene Spezialitat: Hausgemachte WeiBwdurste mit Brezn und stiBem Senf.

Gasthof Auzinger
Empfohlene Spezialitat: Bayerische Schmankerl wie Kaspressknodel in kraftiger Rinderbruhe.

falstaff.com +

Der Oberwirt Ramsau

Empfohlene Spezialitat: Frische Forelle Millerin Art mit Petersilienkartoffeln.

htesgadener Esszimmer

ABTaNe =Y A=) o X-1U o) o V- S00 O/1/ene Spezialitit: Kreative Neuinterpretationen regionaler Klassiker, z.B. Rehragout mit

Antworten auf
gezielte Fragen

elbeeren.

stein 1im Biohotel Kurz
Empfohlene Spezialitat: Vegetarische Kostlichkeiten wie Krauterseitling-Risotto mit frischen
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. . \
J} Gemeinsam nutzen ( ?
>




[Bﬁ Realizing Progress

+

©

Was mochten Sie wissen?

o

I\
Y2

Ich bin in Berchtesgaden. Gib mir ein paar Tipps fur authentische Lokale.}

3 Auto - @ & °

Treten Sie der Warteliste bei, um frithzeitigen Zugang zu
Comet zu erhalten.

Einfihrung von Comet, einem neuen Browser flr agentische Suche
o ~
& 19°C Sonnig & Microsoft blickt iiber Kolossale Schwarzes-
OpenAl hinaus Loch-Entdeckung
Vienna

Kl in der Websuche: Werden

1

wir in Zukunft noch ,googeln”?

Pro Unternehmen APl Blog Karriere Geschaft Finanzen Deutsch v o



% f;‘ guenterexel () vor 6 Sek. + Raum Ich bin in Berchtesgaden. Gib mir ein paar Tipps fiir ... N & Teilen

Realizing Progress

Traditionelle bayerische Gasthof Neuhaus: Berchtesgadener Land: (D b & vy »-:. {o0)
Kiiche im Berchtesgaden... Wirtshaus & Landgasthof... Vier Gastrotipps, bei dene...
+ @& das-berchtesgaden-.. #. edelweiss-berchtesga.. & vielweib +7 quellen
dﬁ! Perplexity
® Hier sind einige authentische Lokale in Berchtesgaden, die traditionelle bayerische
Klche anbieten: Untersalzberg |
@ 1. Braustiberl
2o » Adresse: BrauhausstraRRe 13, 83471 Berchtesgaden C%}*‘Sa'zbe'ﬂ" Tom,
ergho
. . . e . . . . . Ber gaden
A » Besonderheit: Traditionelle bayerische Spezialitaten in einem historischen Ambiente
~

mit Biergarten.

» Preis: €20-30

» Bewertung: 4.2/5 : T

G Bilder suchen i
2. Gasthaus zum "Bier-Adam”
» Adresse: Marktpl. 22, 83471 Berchtesgaden B Videos suchen *
» Besonderheit: Rustikales Ambiente mit klassischen bayerischen Gerichten wie
E¥ Bild generieren +

Schweinshaxe und Schnitzel.

s Preis: €20-30

Kl in der Websuche: Werden

wir in Zukunft noch ,googeln“?

erchtesgaden

32 R i 2o el o e R i N e e e Vo ot e L AT R . o RCHIER L i, s BB s Bl e o B



Realizing Progress

Custom GPTs: KI-Chatbots mit
Spezial-Kenntnissen selbst erstellen
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Realizing Progress

Wie kannst du mir helfen, Max|?

e
1)),

Servus! | steh dir mit Rat und Tat zur Seite, ganz gleich, was du brauchst! @
Hier ein paar Sachen, bei denen i dir helfen kann:

1. Urlaub in Berchtesgaden planen: Tipps zu Wanderungen, Sehenswurdigkeiten, Hutten und

Ausflugszielen.
2. Wanderrouten und Karten: Empfehlungen fur Touren je nach Schwierigkeit und Dauer.
3. Lokales Wissen: Infos zu Traditionen, Veranstaltungen und bayerischer Schmankerl.

4. Datenanalyse: Wenn du Tabellen oder Dateien hast, kann i sie analysieren und dir anschaulich

prasentieren.
5. Bilder und Karten erstellen: Von Tourenplanen bis zu Visualisierungen — da bin i dabei!

6. Frische Infos suchen: Wenn du was ganz Aktuelles brauchst, schau i flr dich im Netz nach.

Hast du a spezielle Frage oder soll i dir einfach mal was erzahlen? =
N2
O 6 P P

GPTs von ChatGPT: Suche nach

Custom GPTs zu Berchtesgaden




% I_@‘ 2+ Einladen % Raum
p « Frag Maxl, dein Berchtesgadener Mankei e DDD

Der Berchtesgaden Info-Chatbot
= Anweisungen @
Gib Auskunft Gber aktuelle

Neues Thema in Frag Maxl, dein Berchtesgadener Mankei... Urlaubsinformationen des
Zweckverbandes Bergerlebnis..

@ O

I\ X3 Auto v © s @
e oe Quellen
o
= Faden Dateien 0 +
Wie komme ich mit Offis von Berchtesgaden zum Kénigssee ) :
g 9 ﬁ v Links 1 &
Um mit offentlichen Verkehrsmitteln von Berchtesgaden zum Kdnigssee zu gelangen, haben Sie
folgende Mdglichkeiten: 1. RVO Bus 841: Diese Buslinie verbindet Berchtesgaden direkt mit dem... berchtesgaden.de

(@ vor 2 Stunden

Wie komme ich mit Offis zum Konigssee f
} zum Konigssee zu gelangen, haben Sie folgende Maoglichkeiten:
bgelmafig vom Hauptbahnhof Berchtesgaden zum Kénigssee. 2....

Perplexity Raume: Benutzer-
definierte Anweisungen,

Zugriff auf Dateien und Links

eufelsmiihle [

Die Berchtesgadener Teufelsmihle hat zwei unterschiedliche Bedeutungen: 1. Geologische Bedeutunag:



[% g guenterexel (0) vor1Sek. « Frag Max|, dein Berchtesgadener Mankei Wo ist es im Berc... [l

+ Wo ist es im Berchtesgadener Land N B"dersue DDD

am schonsten? B Videos suchen

O} X Bild generieren =
3 Auto 8 Quellen
Das Berchtesgadener Land Der Konigssee im Bergtouren und wy

N\ - Bayerns schonste Ecke Nationalpark.. Gipfeltouren in...
e ¥y berchtesgaden ¥y berchtesgaden ¥y berchtesgaden +5 quellen
7
—r—

tEﬁl Perplexity

Das Berchtesgadener Land bietet zahlreiche atemberaubende Orte, die je nach Interessen und
Vorlieben als besonders schon empfunden werden konnen. Hier sind einige der schonsten
Platze in der Region:

Schonste Orte im Berchtesgadener Land

1. Konigssee
Der Konigssee ist ein Highlight der Region. Er liegt im Nationalpark Berchtesgaden und
bietet eine beeindruckende Kulisse mit steilen Felswanden und smaragdgrunem Wasser.
Eine Bootsfahrt (iber den See ist besonders empfehlenswert, da man hier das beriihmte Perplexity Raume: Praxistest

Echo horen kann z . Max|” mit Informationen von

2. Watzmann und die Berchtesgadener Alpen berchtesgaden,de
Die Berchtesgadener Alpen bieten zahlreiche Wander- und Bergtourenmaoglichkeiten. Der

Watzmann ist ein besonders bekannter Gipfel und bietet atemberaubende Aussichten 1 s .



[% g guenterexel (0) vor 2 Sek. « Frag Maxl, dein Berchtesgadener Mankei Was ist die Berch... [l

+ Was ist die Berchtesgadener Teufelsmuhle? N B"dersue DDD

A Videos suchen

3 Auto 6 Quellen

O} X Bild generieren =

[PDF] Lotto Bayern Eisarena: Wanderkarte y
@ Landschaftsrahmenplan -.. Kunsteis Bob & Rodelbah... Berchtesgadener Alpen

¥y gemeinde.berchtesga... ¥y berchtesgaden <"\ shop.berchtesgaden +3 quellen
N
N

Perplexit

= & Perplexity
—r—

Die Berchtesgadener Teufelsmuhle hat zwei unterschiedliche Bedeutungen:

1. Geologische Bedeutung: Die Teufelsmuhle ist ein Ponor, ein unterirdischer Wasserabfluss in
der Region Berchtesgaden. Uber diese unterirdische Verbindung flie3t Wasser innerhalb
weniger Stunden weiter, was ein bemerkenswertes hydrologisches Phanomen darstellt 1 .

2. Freizeitattraktion in der Watzmann Therme: Die ,Berchtesgadener Teufelsmuhle® ist eine
80 Meter lange Wasserrutsche in der Watzmann Therme. Sie ist mit Zeitmessung und
Lichteffekten ausgestattet und bei Besuchern aller Altersgruppen sehr beliebt. Gaste
kdnnen gegeneinander antreten und ihre persoénliche Bestzeit aufstellen « .

7 Teilen (3 Exportieren = Umschreiben O @ 0 Perplexity Réume' Praxistest
,Max!|” mit Informationen von
Menschen fragen auch berchtesgaden.de

Wo genau befindet sich die Teufelsmiihle 5
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Autonome Agenten: Kl|-

Chatbot bedient den Monitor,

um Aufgaben zu erledigen
TN "1,:#’-' > .'-'.-\ 7
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OpenAl - 4o

Deep Research

Automatisierte Recherche
und préazise Analyse

https://chatgpt.com/

Dein personlicher Recherche-Assistent
Basis: ChatGPT Pro Verwende ChatGPT, um zu Shopping-Madglichkeiten,

groBartigen |deen, wissenschaftlichen Fragen und mehr zu

ir helfen?

Autonome Recherchen unter
verschiedensten Quellen;
erstellt strukturierte Reports

recherchieren. Mehr erfahren

4+ @ Suche <P Deep Research @
Antwortzeit: 5-30 Minuten

10 RepOrtS / Monat BS Erstelle ein Bild [F) Erstelle eine Zusammenfassung Erstelle einen Plan Mehr

Ersetzt Expertenarbeit auf
hohem Niveau!




%}' manus 7-Day Japan Itinerary with Proposal Ideas

| need a 7-day Japan itinerary for April 15-23 from Seattle, with a $2500-5000 budget for
my fiancée and me. We love historical sites, hidden gems, and Japanese culture (kendo,
tea ceremonies, Zen meditation). We want to see Nara's deer and explore cities on foot. |
plan to propose during this trip and need a special location recommendation. Please
provide a detailed itinerary and a simple HTML travel handbook with maps, attraction
descriptions, essential Japanese phrases, and travel tips we can reference throughout our

journey.

Sie sehen eine abgeschlossene Manus-Sitzung. Die Wiedergabe startet automatisch in 3 Sekunden.

Manus (manus.im):

Kl-Agent, der Gedanken
und Aktionen verbindet




(@D @ ChatGPT4.5

GPT-40

Ideal fur die meisten Fragen

GPT-40 mit geplanten Aufgaben seta
ChatGPT auffordern, spater nachzufragen

GPT-4.5 RESEARCH-PREVIEW o

Gut zum Schreiben und Sammeln von ldeen

Wie kann ich dir helfen?

o1
Verwendet fortgeschrittenes Reasoning

03-mini
Schnelles fortgeschrittenes Reasoning

03-mini-high + @ Suche & Deep Research @

Ideal zum Programmieren und fur logische Aufgaben

Mehr Modelle GPT-40 mini

Schneller fur die meisten Fragen

) Provisorischer Chat GPT-4

Altes Modell

Wie sollt ihr bei dieser

rasanten Kl-Entwicklung
den Uberblick behalten?




.D reaizingProgress - K|-Tools & Einsatzbereiche

@ KI-Chatbot

ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude, Mistral

Leistungsstarke Kl-Tools zur Unter-
stUtzung beim Strukturieren von
Informationen und Erstellen von
Texten. Menschéhnliche Dialoge.
Gefahr: Halluzinieren.

Q Reasoning

OpenAI ol, Gemini Flash Thinking, DeepSeek

KI-Tools, die logische und kreative
Prozesse unterstutzen. Férdern
Innovation und neue Lésungsanséatze
durch intelligentes Schlussfolgern.
|deal fur komplexe Analyseaufgaben.

it Custom GPTs & Projekte

ChatGPT GPTs & Projekte, Perplexity Raume

Maldgeschneiderte KI-Chatbots mit

eigenen Anweisungen, Wissensupload

und Zugriff per GPT-Store. Verwandt:
ChatGPT Projekte mit Wissens-
materialien und gesammelten Chats.

4
Ki-Editor

ChatGPT Canvas, Mistral, Claude Artifacts

KI-Werkzeuge fur Echtzeit-Erstellung
und Bearbeitung von Text und Code.
Erméglichen geeinsames Arbeiten an
Dokumenten, ideal fur kreative
Schreiben und professionelle Texte.

& »
@ r-suchmaschine

ChatGPT, Perplexity, Bing, Google SGE

Schnelle und prézise Suchanfragen
mit Textausgabe, teils Multimedia
sowie Weblinks. Fragen statt
Keyword-Suche, rasche Antworten
statt klassischer Ergebnislisten.

-
o — Aufgaben & Kl Agenten

CHatGPT Aufgaben, Deep Research, Operator

Aufgaben: automatisierte Chats mit
Timing-Funktion. Deep Research:
selbstadndige Recherche im Web.
Operator: KI-Agent, der Kontrolle
Uber Programme tbernimmt.



\ \\\
k

ate C te
—_— A more personal Siri Private Cloud Compd Clean Up
in Photos

Summaries
in Messages

Reduce Interruptions

in Focus

D SA30%6
A Image Wand Audio recording
P HR LW
' Genmoji L
%“ l ==
summaries

\~ Natural language search

TR 2

Describe a Memory.

2 Priority notifications

Apple Intelligence: K

als naturlicher Begleiter
und Assistent im Alltag
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Apple Intelligence:
stufenweiser Rollout
in Europa

« Verfugbarkeit in EU: Erste Apple-Intelligen-
ce-Funktionen (z. B. Schreibwerkzeuge,
bessere Siri) auf Macs (nur US-Englisch).
iIPhone & iPad: ab April 2025

 Geplante Features ab 2025: Erweiterte Text-
Werkzeuge, Genmoji, ChatGPT-Integration,
Siri mit verbesserten Sprachfahigkeiten

* Verzégerung: Regulatorische Unsicherheiten
durch den Digital Markets Act (DMA)

\\

12

Show me my hote|
reservation for my
Boston trip

W page
I

Create a new section
called House Tasks

 _
),

Open
“Good Material” Search Fitness+ for
New yoga classes

L J % R
Add this photo to the
email | drafted to Show me the latest epi
! episode Senc
Madiha and Josh of Today, Explained Satu
P o
Create a new Freeform Show me the
board called “Baby Room” price of ARFL




Willkommen bei Microsoft 365 Copilot

-4

Microsoft 365 (Office) ist jetzt
Microsoft 365 Copilot App

Nutzen Sie dieselbe App mit Zugriff auf Kl-gestiitzte Funktionen. Weitere Informationen

Aufpreis statt Zusatz-Abo:
Microsoft integriert Copilot
in sédmtliche Office-Produkte

Alles klar
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NEO Gamma von 1X Technologies:
Autonomer Roboter fur Tatigkeiten
im Haushalt — und im Hotel?

. 7 1X Technologie
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DY),
Was sind eure Gedanken
zu den aktuellen KI-Entwicklungen?
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Kl erstellt nicht nur Texte, sondern auch Bilder ...




Midjourney K

i

Q, Search

@ Explore

$ Create

A close-up portrait of a smiling woman

. wearing a backpack on her shoulders,

K Organize . . . .
standing on a mountain top with expansive

views of the surrounding Alpine peaks. The...

(D Chat

w"'
General Chaos ¥

Prompt Craft ar16:9 v 61 stylizeO
Daily Theme

Newbies

b Tasks

C Rerun Use & Hide = More

A close-up portrait of a smiling 35 year old
woman wearing a light, casual scarf around

KonSiStente Charactere: 8 ~ 5 ' : her neck, standing against a backdrop of a

MOde” mlt RUCksaCk ! :'. . Y, - ™ lush green Alpine meadow with distant...
’ x - ar16:9 v 6.1 stylize O



LoRA, mit eigenen Bildern trainiert:
der vielgestaltige Gunter!

b 1 \






T Prompt Click to copy
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by wildfiowePrs amed by the

majestic Bavarian Alps in the
background, sunlight filtering through

scattered clouds, during late
afternoon, shot with a Canon EOS R5,
85mm /1.8 lens, warm and natural
color palette

Created March 9, 2025 at 8:40 PM
m Dimensions 1376 x 768
< Tool Flux

&3 Publish <» Upscale
KREA (krea.ai): Kostenlose © Favorite 2 Edit
Bildgenerierung auf Basis von FLUX

CJ Delete 1 Download

o
Al



Pikaso Mystic: ultra-
realistische Portrats
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€ KLne All.o

Ki-Videogeneratoren

Runway Gen-3 vs. Kling vs. Hailuo Al

Hailuo Al &




Schnell mal ein Video
erstellen und vertonen —
alles mit Kl-Unterstutzung!

S T e N sl MINIMAX | @ hailuo Al



Kl-generierte Videos sind
Resultat vieler Werkzeuge:

* Bild: Freepic Mystic
* Animation: Hailuo Al
* Schnitt: VLLO

» Musik: VLLO / Udio
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| A

Jetzt schon Realitat:
Kl-generierte Avatare und

originalgetreue Stimmen



Was bedeutet dieser Wandel
far euch als Gastgeber?




Information, Buchung,
Vor-Ort-Unterstitzung




% (& CTA Travel Stories &, Gemeinsam nutzen iﬁ\

A. Smart Stories 8 Informativ

\\

Bitte gib mir einen Ort oder eine Sehenswiuirdigkeit an, tUber die du mehr erfahren mochtest! ¢«

Berchtesgaden

Berchtesgaden ist ein malerischer Markt im Studosten Bayerns, nahe der osterreichischen Grenze,
bekannt fur seine beeindruckende Alpenkulisse und reiche Geschichte. Die Region liegt im
Berchtesgadener Land und ist Teil des einzigen deutschen Alpennationalparks, dem Nationalpark

Berchtesgaden. Hier ein paar interessante Fakten:

»& Naturschatze und Sehenswiirdigkeiten

o Konigssee: Dieser tiefblaue See ist berihmt fur seine Fjord-ahnliche Landschaft, umgeben von
steilen Bergen wie dem Watzmann, dem zweithochsten Berg Deutschlands. Die Wallfahrtskirche

St. Bartholoma mit ihren charakteristischen roten Zwiebeltlirmen ist nur per Boot erreichbar.

« Kehlsteinhaus (Eagle’s Nest): Auf 1.834 Metern thront dieses Gebaude, das wahrend des
Dritten Reichs als Reprasentationshaus genutzt wurde. Heute bietet es spektakuldre Ausblicke

uber die Alpen.

« Salzbergwerk Berchtesgaden: Eines der altesten aktiven Salzbergwerke der Welt. Besuchd Storyte"ing auf Reisen:
konnen hier in die Welt des Salzabbaus eintauchen und die berUhmte Salzkathedrale besta Smart Stories, Research

il Geschichte und Kultur Stories, Explore Stories

« Furstpropstei Berchtesgaden: Vom Mittelalter bis zur Sakularisation war Berchtesgaden ein



S (@& CTA Travel Stories

C. Erzahle mir eine Anekdote rund um Berchtesgaden

Eine bemerkenswerte Anekdote aus Berchtesgaden erzahlt von Anton Adner, einem Hausierer, der
mit 117 Jahren als altester bekannter Bayer gilt. Geboren um 1705 in der Schénau bei Berchtesgaden,
fertigte und vertrieb Adner bis ins hohe Alter Holzwaren, die er zu FuB mit einer Kraxe weit liber das

Berchtesgadener Land hinaus transportierte.  wikipedia

Im Jahr 1817 lernte Adner den bayerischen Konig Maximilian |. kennen, der personlich flir ihn sorgte
und ihm eine Leibrente gewahrte. Adner nahm 1818 und 1819 als "Apostel" an der HoffuBwaschung in
Miinchen teil und bestieg dabei noch im Alter von 113 Jahren den Turm der Frauenkirche. Er verstarb

am 15. Marz 1822 in Berchtesgaden.  wikipedia

Sein Grab auf dem Alten Friedhof neben der Franziskanerkirche in Berchtesgaden wird bis heute von
einem gusseisernen Grabmal geziert, das durch konigliche Gunst geschaffen wurde. Die Inschrift
lautet: "Ein heiteres Ende des langen Lebens, dessen groBten Teil er als Trodler mit
Berchtoldsgadener Waren auf Reisen zugebracht, gewahrten ihm die Wohltaten des Konigs."

Wikipedia

NACHSTE STORY:

B Smart Stories (A)

»- Research Stories (B)
% Explore Stories (C)

I, Gemeinsam nutzen

\\

Storytelling auf Reisen:

Smart Stories, Research
Quellen Stories, Explore Stories

@O PP




Kl als Helfer im Betrieb:
" Kundendialog, Automati-
% sierung, Personalisierung
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« Automatisierung von repetitiven Aufgaben
* Brainstorming und ldeenfindung

* E-Mail-Marketing

« Kundendialog (Chatbot)

Welche Perspektiven sehen wir far - Personalisierte Beratung
Kinstliche Intelligenz a la ChatGPT - Zielgruppenorientiertes Marketing

Kl im Tourismus

im Tourismus? « Zielgruppenspezifische Ansprache (App,
personalisierte Website)

- Visualisierung von touristischem Content
"®- Erstellen von Social-Media-Content

* Erstellen von Destinationstexten

* Open Data

* Suchmaschinenoptimierung

* Besucherlenkung, Gdstemanagement

* Echtzeit-Information im Zielgebiet
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Studie zur Nutzung
von Kl in der
osterreichischen
Hotellerie

Top 5 Einsatzfelder von Kl in dsterreichischen Hotels

Vorausschauende Analysen 55 ¥ 16 % 20 %
Personalisierter Service fiir Gaste 33 0/ 15 % 22 %

Analyse und Feedback zu o o o
Online-Kundenbewertungen 4 14 % 25 % 1%
Revenue Management in Echtzeit 48 % 14 % 38 %

Personalplanung 44 Y, 20 % 35 % 1%

Ja | Vorgesehen [l Nein [ Kennich nicht / Nicht anwendbar

Hier wird Kl zukiinftig eine noch groBere Rolle spielen

Reservienungen I, 7
Kundenbeziehungsmanagemeant CRM _ 63 %
Optimierung der Effizienz von Betriebsprozessen — 63 %
Personalisieren des Kundenerlebnisses _ 42 %

Quelle: https://www.oehv.at/lobbying/kuenstliche-intelligenz/
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Klim Tourismus:
Kl-unterstutzter

Kundendialog

 ChatGPT beantwortet Fragen
zu Reisezielen, Hotels und
Transportoptionen direkt

* Personalisierte Empfehlungen
basierend auf Kunden-
wunschen (,familienfreund-
liche Wanderwege")

* Erméglicht effizienten und
gezielten Kundenservice
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- SN - ~
| Ihr Aufenthalt mitHund & J\ Hundezimmer & /)
\

Chatbots & Kl Assistenten
geben Orientierung,
beraten, empfehlen...

- ~ 7 ~
(_ Hundedusche ) ( Jetztbuchen )

Wie weit ist es zum Skilift

Unser kostenfreier Ski-Shuttle bringt Sie
wéhrend der Wintersaison zum Weltcup

Express am Ofterschwanger Horn. Der Bus
fahrt wahrend der Liftbetriebszeiten taglich van
09:00 bis 16:00 Uhr ab dem Sport-Stad|
gegeniiber dem Haupteingang bis zur Talstation
des Weltcup-Express und wieder zurtck.

(_ skigebiete 7 | [ Liftkarten & Passe )

Frage?

\ "_1 /‘-“ .
o Pisten? ’ % "# %

X e ' ¥ : Rkt 2 -
2 ~ e K AT ™ w2 x - P
o \ C o % -

Wo gibt s die gchonste

sten

¢ Kl_baSierte SYSteme kénnen SOfO rt gsg‘\bxe\new.\uh\anschi:‘;“b‘:mn Ziirich, Schweiz.

inige
\Nagrain%\elna(\. EANES
2 nden sich

auf Anfragen zur Zimmerverflg- =
barkeit, Zimmertypen und Preisen s S50 e
‘ o Gruezil kch bin der neve Al-Guida von

antworten i | B ==
Mﬁe yerschiedene® 3 %

einen {Oberblick

pisten ve'schaﬁe

{m Snow SPACE.
na(hauwmk\-

n kann.
Wiss sind die Top 10 Sehenswirdigheten
in Zimch?

* Durch die Automatisierung von
Routineaufgaben kénnen &
Mitarbeitende sich stéarker auf die Winterthur =
persénliche Betreuung der Gaste
konzentrieren

Hast du nachhaflige Tipps 2u Zorich?

Wo kann ich dse Zirich Card kaufen?
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Kl-gestutzte Losungen in
der Hotellerie

Welche Tools bieten Lésungen far die
Hotellerie an?

MARA Al Review Assistant:
Automatisierte Antworten auf Gastebewer-
tungen, sprachlich abgestimmt auf Hotelstil.

HiJiffy Guest Communications Hub:
Sprachassistent fur anspruchsvolle
Gastkommunikation, direkte Verbindung
zum Property-Management-System.

SevenRooms:
Intelligentes CRM-System mit

automatischer Erstellung detaillierter

Gasteprofile

DialogShift:
Hotel-Chatbot mit gezielter Bearbeitung
von Gastanfragen auf Social Media

Kilian:
DSGVO-konforme Texterstellung fur Hotels,
uber 200 nutzungsfertige Vorlagen



. Realizing Progress

Kl im Tourismus:
Veranderung des

Arbeitsalltags

* Entlastung durch
Automatisierung (z. B.
Dokumentenerstellung,
Terminkoordination)

« Zeit fur Gastebetreuung,
kreative Aufgaben

« Effizienzsteigerung durch
Kl-gestutzte Organisation
und Planung



.. Realizing Progress Was heifdt das alles fiir den Tourismus?

Kl wird alle Betriebe und Geschéaftsbereiche berthren.

Es braucht strategische Entscheidungen und einen Fahrplan, wo und wie diese
Technologien sinnstiftend und erfolgreich implementiert werden.

Wir kdbnnen Personal entlasten, weiterentwickeln und zufriedener machen.
Es ist kein Kampf Mensch gegen Maschine.

Wichtig ist Aufklarung, Wissensaufbau intern und Erfahrungsaustausch extern sowie
der vertrauensvolle Umgang mit Angsten und Sorgen.

Es gibt viele Quick Wins. Selbst kleine Schritte wie ein ChatGPT Plus Abo und Zugang
fur das Team kénnen sofort Effizienzgewinne schaffen.

Der Faktor Mensch bleibt das wichtigste Gut. Erfahrung, Kompetenz, Vertrauen. Wir
nutzen die neuen Méglichkeiten, um diese Werte zu starken.




.. Realizing Progress

Warum bleibt
der Mensch trotz
Kl unersetzlich?

Max. 2 /

people!

* Empathie und individuelle
Bedurfnis-Erkennung sind
menschliche Kernstarken

Kl ersetzt zwischenmensch-
liche Beziehung in der
Kundeninteraktion nicht

Durch Automatisierung mehr
Zeit fur hochwertige Beratung
und persénliche Betreuung
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Mut, Offenheit, Experimentier- und Pioniergeist:

Unter dieser Welle des Wandels wartet ein Ozean
fast grenzenloser Chancen und Méglichkeiten.

-



Eure Erfahrungen:
Welche Perspektiven seht ihr
far Kl in eurem Arbeitsalltag?



-

" Realizing Progress :

Herzlichen Dank! I
Gunter Exel &
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Glinter Exel

Web: realizingprogress.com/guenterexel

Mail: guenter@realizingprogress.com

Tel: 0043-699-10/38718

Social: @guenterexel



